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Mensagem

CEO

Caros colaboradores, executivos, fornecedores, prestadores de
Servicos e parceiros comerciais,

E com imenso entusiasmo e satisfacdo que apresentamos 0 N0sso
Codigo de Etica e Conduta do Grupo Presenca. Este documento é
o alicerce que une nossa visao e os valores que nos guiam desde
a fundacao, servindo como um compromisso inabalavel com a
integridade, transparéncia e responsabilidade em todas as nossas
operacoes e relacoes.

No Grupo Presenca, nosso proposito vai além dos resultados
financeiros. Nosso compromisso € ajudar cada um de NnoOSsoS
clientes a realizar seus sonhos, tornando-nos uma referéncia no
segmento e superando constantemente as expectativas. Para nos,
a ética e a conduta exemplar nao sao meras opg¢oes, mas pilares
fundamentais para o sucesso sustentavel e a construcao de um
legado sdlido.

Entendemos a importancia de cada um de vocés para a nossa
operacao. Reconhecemos que grande parte do nosso sucesso &
impulsionada pela dedicacao e pelo profissionalismo dos nossos
parceiros, prestadores de servicos e colaboradores. Por isso, este
Cddigo é destinado a TODOS que se relacionam com o Grupo
Presenca, estabelecendo diretrizes claras sobre como devemos
nos comportar e tomar decisbes pautadas pela honestidade,
respeito, igualdade e responsabilidade social. Ele nos capacita a
enfrentar desafios com confianga e integridade, garantindo a
confianca de nossos clientes, parceiros e das comunidades onde
atuamos.

Cada um de nds € responsavel por aderir e promover os principios
e valores contidos neste documento em nosso dia a dia. E
essencial que estejamos comprometidos em seguir estas diretrizes
e agir como verdadeiros agentes de mudanca e exemplos de
Conduta Etica em nossa empresa.

Agradeco antecipadamente pelo comprometimento de todos em
abracar e incorporar os valores do Grupo Presenca. Juntos,
podemos construir uma empresa ainda mais forte e respeitada,
onde a ética e a integridade sao os pilares do nosso sucesso e da
nossa missao de transformar sonhos em realidade.

Atenciosamente,
CEO - Grupo Presenca.




Nossa Missao,
Visao e Valores

No Grupo Presenca, acreditamos que a clareza sobre quem somos, para
onde vamos e 0 que nos guia € fundamental para o sucesso e a
sustentabilidade de nossas operacoes. Nossa Missao, Visao e Valores
sSao a base de nossa cultura e de todas as nossas interacoes:

Missao: Ajudar cada um de nossos clientes a realizar seus
sonhos, oferecendo solugcdoes financeiras com integridade,
transparéncia e responsabilidade.

Visao: Ser reconhecidos como referéncia no segmento,
superando constantemente as expectativas e construindo um
legado de confianca e respeito mutuo em todas as comunidades

onde atuamos.

Valores: Nossas agbes sdo pautadas por principios éticos
inegociaveis. Os valores que nos definem e orientam nossa
conduta sao detalhados na Secao 2 deste Codigo.



Introducao
e Proposito

1.1 Definicao

O Cobdigo de Etica e Conduta do Grupo Presenca é um guia fundamental que
define os valores essenciais e orienta as acoes de todos os colaboradores (CLT),
executivos, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais. Ele
estabelece os padroes éticos e comportamentais elevados que refletem os
valores fundamentais do Grupo Presenca em todas as suas operacoes,
garantindo que todos estejam alinhados com os principios da nossa organizacgao.
Este documento € uma representacéo clara dos valores que nos definem como
empresa e como equipe, servindo como a bussola que nos guia em nossa
jornada de sucesso e crescimento sustentavel.

1.2 Abrangéncia

A abrangéncia deste Codigo € ampla e engloba todos os Colaboradores (CLT),
Diretores, Executivos, Prestadores de Servigos, Fornecedores e demais partes
interessadas que tenham relagao direta ou indireta com o Grupo Presenca. Seu
alcance estende-se a todas as atividades realizadas no ambiente de trabalho
(fisico ou remoto), bem como em eventos externos, reunioes, representacoes da
empresa e interacdes com clientes e parceiros comerciais. O Codigo se aplica a
todas as unidades, filiais e areas de atuagao do Grupo Presencga, assegurando a
aplicacao uniforme de principios e valores éticos em toda a organizagao. E um
referencial essencial para guiar as agoes de todos 0os membros do nosso time,
independentemente do cargo ou funcao que ocupem, moldando a forma como
conduzimos nossas atividades e nos relacionamos com todos 0S NOSSOS
publicos.

1.3 Objetivo

O objetivo principal deste Cddigo € estabelecer diretrizes claras e principios
éticos que orientem o comportamento de todos os que se relacionam com o
Grupo Presenca. Buscamos promover uma cultura organizacional baseada em
valores como integridade, transparéncia, responsabilidade, respeito e
honestidade. Ele visa garantir que todas as atividades e operacOes da nossa
Securitizadora (SEC) sejam conduzidas de forma ética, legal e em conformidade
com as regulamentacoes aplicaveis, além de assegurar o respeito pelos direitos
individuais, a diversidade e a responsabilidade social. Ao seguir e honrar esses
valores, nao apenas fortalecemos nossa organizacao, mas também construimos
relacionamentos soélidos e duradouros com nossos clientes, parceiros e a
comunidade em geral. Em ultima analise, este Cédigo busca manter a reputacao
do Grupo Presenga como uma organizacao confiavel, sdlida e comprometida com
a Integridade em todas as suas operacoOes, especialmente em suas atuacoOes
com Bancarizadoras e Facta.
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e Proposito

1.4 Base Legal e Responsabilidade Coletiva

O compromisso do Grupo Presenca com a ética, integridade e conduta
responsavel é reforcado por um solido arcabougo legal. Este Codigo de
Etica e Conduta nao é apenas uma diretriz interna, mas também uma peca
fundamental do nosso programa de integridade, em conformidade com a
Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013). Esta legislacao estabelece a
responsabilidade objetiva de pessoas juridicas por atos de corrupcao
contra a administracao publica, e a existencia de um programa de
integridade eficaz, incluindo um Caodigo de Etica e Conduta bem difundido,
€ um fator atenuante crucial em caso de sancoes.

O Grupo Presenca esta inserido no mercado financeiro e, portanto, sujeito
a regulamentacdes especificas (como as do Banco Central do Brasil -
BACEN e da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM) que exigem elevados
padroes de governanca, Compliance e comportamento ético para prevenir
fraudes, lavagem de dinheiro e outras condutas ilicitas. A aderéncia a este
Cddigo €, portanto, essencial para o cumprimento dessas exigéncias e
para a protecao da nossa licenca para operar.

A responsabilidade pela observancia e promocgao deste Cédigo € individual
e coletiva. Todos os que se relacionam com o Grupo Presenca — desde a
alta direcao, passando por colaboradores CLT, Executivos, Prestadores de
Servicos, Fornecedores e Parceiros Comerciais — tém o0 dever e 0
compromisso de conhecer, compreender e aplicar seus principios em todas
as suas acoes e decisoes. A integridade de um depende da integridade de
todos, e o0 sucesso do Grupo Presenca esta intrinsecamente ligado a
conformidade de cada um com estes valores e diretrizes.
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Nossos Valores
e Principios

No Grupo Presenca, a ética nao é apenas uma opc¢ao, mas um pilar fundamental para o
sucesso e a sustentabilidade. Nossas acOes devem refletir os mais altos padroes de
conduta, pautados nos seguintes valores universais que refletem nossa cultura
corporativa e nosso compromisso em transformar sonhos em realidade:

Respeito: Tratar colegas, clientes, parceiros e todas as partes interessadas com
cortesia, valorizando as diferencas individuais e promovendo um ambiente inclusivo e
acolhedor. O respeito a dignidade humana é primordial, evitando qualquer forma de
discriminagao, assédio ou tratamento desrespeitoso.

Integridade: Agir de forma honesta, justa e imparcial em todas as interacoes e tomadas
de decisdo. A conduta integra e ética € primordial, com transparéncia e honestidade em
todas as atividades, fortalecendo a reputacao do Grupo Presenca.

Lealdade: Demonstrar lealdade a empresa, seus valores e objetivos. Manter a
confidencialidade das informacgdes internas e agir em prol dos interesses da organizacao,
evitando qualquer acao que possa prejudicar sua imagem ou seus objetivos.

Responsabilidade: Ser responsavel por suas agcdes e decisdes, buscando sempre a
exceléncia e o cumprimento dos padroes de qualidade e ética estabelecidos. Contribuir
ativamente para a melhoria dos resultados financeiros e para a sustentabilidade da
empresa.

Dignidade: As relacbes interpessoais devem ser pautadas pelo respeito a dignidade
humana, evitando qualquer forma de discriminacao, assédio ou tratamento
desrespeitoso.

Confidencialidade: Manter rigoroso sigilo sobre informacdes da empresa, clientes e
outros integrantes do negocio, protegendo-as contra uso indevido ou divulgagao nao
autorizada, mesmo apds o término do vinculo.

Presteza: O atendimento aos clientes deve ser prestado com eficiéncia e cordialidade,
buscando sempre superar suas expectativas e garantir sua satisfacao.

Resultados: Valorizar a busca pela exceléncia e pela melhoria continua em todas as
areas da empresa, buscando alcancar resultados positivos de forma ética e sustentavel.

Transparéncia: Divulgar informacdes claras, objetivas e oportunas para todas as partes
iInteressadas, assegurando a veracidade dos dados e facilitando decisoes adequadas,
mantendo o sigilo de planos e fatos relevantes até sua aprovacao para divulgacao.

Valorizacao das Pessoas: Cuidar do individuo e das relagbes humanas com equidade,
respeito e transparéncia, contribuindo para o desenvolvimento das pessoas e para 0s
resultados do Grupo Presenca. Repudiar e denunciar qualquer forma de exploracao ou
assedio.

Responsabilidade Socioambiental: Considerar os impactos das decisdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel,
respeitando a legislacao e promovendo a conservagao ambiental e a inclusao social.




Nossos Valores
e Principios

2.1 Respeito a Diversidade entre as Pessoas

No Grupo Presenca, acreditamos que a diversidade € um ativo inestimavel e um pilar
fundamental para a inovacao, criatividade e sucesso sustentavel. Valorizamos a
pluralidade de ideias, experiéncias e origens de cada individuo, pois € na confluéncia
dessas diferencas que construimos um ambiente mais rico, justo e produtivo.

Comprometemo-nos ativamente com a promoc¢ao da diversidade e inclusao em todas
as suas formas, garantindo que o ambiente de trabalho seja seguro, acolhedor e livre
de preconceitos para todos. Repudiamos e nao toleramos qualquer manifestacao de
violagao dos direitos humanos, discriminagao, intolerancia, assedio ou condutas
ofensivas baseadas em, mas nao se limitando a:

Origem, raca, etnia ou cor: Combatemos o racismo e a xenofobia, valorizando a
heranca cultural de cada um.

Religiao ou crenca: Respeitamos a liberdade de culto e crenca, garantindo que o
ambiente de trabalho seja laico e inclusivo.

Identidade e expressao de género: Apoiamos e respeitamos a identidade de
género de cada pessoa, repudiando a transfobia e a discriminacao de género.

Orientacao sexual: Asseguramos um ambiente livre de homofobia e discriminacao
por orientacao sexual.

Idade: Valorizamos a experiéncia e o potencial de todas as geracoes, combatendo o
etarismo.

Condicao fisica ou deficiéncia: Promovemos a acessibilidade e a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, reconhecendo suas capacidades e contribui¢oes.

Estado civil: Respeitamos a escolha individual quanto ao estado civil de cada
colaborador.

Conviccao politica: Apoiamos a liberdade de pensamento politico, desde que as
manifestacoes ocorram fora do ambiente de trabalho e nao vinculem a imagem da
empresa.

Todas as decisOes relacionadas a contratacao, promocao, remuneracao,
desenvolvimento ou prestacao de servicos devem ser baseadas em critérios
objetivos e meritocraticos, focados no melhor interesse do Grupo Presenca, sem que
preferéncias pessoais ou preconceitos influenciem os resultados profissionais. Cada
um de nds € responsavel por cultivar atitudes e relagdes positivas, que promovam
um ambiente de trabalho que celebre e valorize as singularidades de cada pessoa,
contribuindo para a qualidade do nosso clima organizacional e para 0 N0SSO sucesso
coletivo.



Ambiente CION -,

de Trabalho

O Grupo Presenca preza e esta comprometido em promover um ambiente de trabalho
saudavel, inclusivo e que valorize o respeito pelos individuos. Esperamos que todos os
colaboradores (CLT), executivos, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
comerciais atuem com integridade, honestidade, transparéncia, ética e moral. Além de
cumprir com este Codigo de Conduta, é fundamental respeitar todas as Leis e
Regulamentacgoes aplicaveis, tanto nos ambientes internos quanto externos.

3.1 Postura Profissional

No ambiente profissional do Grupo Presenca, €& imprescindivel que todos os
colaboradores (CLT), executivos, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
comerciais adotem uma postura exemplar, fundamentada nos principios do respeito
mutuo, da honestidade, da cortesia, da colaboracao e do profissionalismo.
Comportamentos  desrespeitosos ou inadequados, que possam  causar
constrangimentos, ofensas, pornografia, obscenidade ou situacoes que possam levar a
confrontos ou agressoes fisicas ou verbais sao absolutamente inaceitaveis. Isso inclui
gestos, insultos, disseminacao de boatos, calunias, difamagoes, ameacas, vestimentas
inadequadas e quaisquer outras formas de comportamento que violem a dignidade e o
ambiente de trabalho saudavel. Valorizamos a promocao de um ambiente de trabalho
inclusivo, seguro e respeitoso para todos.

3.2 Saude e Seguranca do Trabalho

A saude e seguranca no trabalho sao prioridades absolutas. Todos sao responsaveis por
zelar nao apenas pela sua prépria seguranca, mas também pela seguranca de seus
colegas. E fundamental que todos estejam atentos e tomem as precaucdes necessarias
para prevenir acidentes e doengas ocupacionais, incluindo o uso obrigatorio e correto
dos equipamentos de protecao individual (EPIs) sempre que necessario. Em caso de
identificacao de situagdes inseguras, € dever interrompé-las imediatamente e comunicar

9 o ocorrido ao Gestor direto e RH para que as medidas corretivas sejam tomadas.

Qualquer condicao de trabalho insegura, desrespeito as normas ou acidentes devem ser
prontamente comunicados as autoridades competentes para garantir a correcao da
situacao e prevenir futuros incidentes.

3.3 Seguranca Patrimonial

No Grupo Presenca, levamos a seguranca patrimonial muito a sério para garantir a
protecao de nossos Colaboradores, Executivos, Fornecedores, Prestadores de Servicos,
Parceiros Comerciais, visitantes e instalacOes. Para isso, adotamos medidas rigorosas
para controlar o acesso e monitorar nossas dependéncias. Visitantes devem ser
acompanhados durante toda sua permanéncia e nossas instalagdoes sao monitoradas
por cameras de seguranca.

3.4 Assédio

Priorizamos o bem-estar e a seguranca de todos. Nosso objetivo & prevenir e combater
0 assédio moral e/ou sexual no ambiente de trabalho.

3.4.1 Assédio Moral: Caracterizado pela exposicdo de pessoas a situacoes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de maneira repetitiva e
prolongada, que atentam contra a dignidade e a integridade do individuo, colocando em
risco sua saude fisica e mental e prejudicando o ambiente de trabalho. Pode se
manifestar por meio de intimidagao, acusacgoes, insultos, gritos, humilhacgdes publicas,
palavras, atos, gestos ou escrita, perseguicao profissional, propagacao de boatos,
iIsolamento, recusa na comunicacgao, fofocas e exclusao social.

3.4.2 Assédio Sexual: Engloba uma série de comportamentos indesejados e abusivos,
de natureza fisica, verbal ou nao verbal. Isso inclui tentativas de contato fisico
indesejado, agressao sexual, pedidos de favores ou atencao sexual nao desejada,
chantagem, uso de forca, aliciamento ou insinuagdes sexuais. Essas condutas podem
ser reiteradas ou unicas e explicitas, apresentando carater ameacador.



Ambiente de Trabalho

3.4.3 Denuncia: Qualquer forma de assédio deve ser prontamente reportada, mesmo que vocé nao
esteja diretamente envolvido.

3.5 Drogas e Armas Para garantir a saude e o bem-estar fisico e emocional, &€ expressamente
proibido portar, distribuir, comercializar drogas ilicitas ou armas no ambiente de trabalho do Grupo
Presenca ou em qualquer extensao desse ambiente. Colaboradores (CLT), Executivos,
Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais, sendo extremamente proibido a
utilizacao de armas fogo como ferramenta de trabalho. Ninguém pode exercer suas funcdes sob o
efeito de nenhuma droga, licita ou ilicita.

3.6 Bebida Alcodlica E proibido trabalhar sob o efeito de alcool no ambiente de trabalho do Grupo
Presenca, em qualquer dependéncia que possa ser entendida como uma extensao desse ambiente e/
ou em atividades profissionais externas. Em eventos patrocinados pela empresa onde o consumo de
alcool & autorizado, este deve ser realizado com moderacao, mantendo uma conduta respeitosa e
compativel com as atividades exercidas.

3.7 Tabaco: Por questao de seguranca, € proibido fumar nas dependéncias da empresa e do

condominio. Areas designadas para fumantes devem ser utilizadas. O descumprimento pode
acarretar denuncias, notificacoes e multas.
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Ativos e recursos do CON -
Grupo Presenca

Todos os colaboradores (CLT), Executivos, Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais do Grupo Presenca tém acesso a ativos ou
recursos da empresa e sao responsaveis por protegée-los e garantir que sejam usados apenas para os fins a que se destinam.

4.1 Uso Adequado e Conservacao: Utilizar os recursos disponibilizados apenas para o desempenho das atividades profissionais, zelando pela sua
conservacao e protegendo-os de danos e desgastes desnecessarios. Comunicar imediatamente ao gestor responsavel qualquer defeito, furto, roubo,
fraude ou retirada nao autorizada de patriménio. Evitar o abuso ou desperdicio de recursos.

4.2 Propriedade Intelectual: Toda producao intelectual criada internamente durante as relagdoes de trabalho ou contratualmente estabelecidas
(invencOes, marcas, conceitos, processos) € considerada propriedade intelectual do Grupo Presenca. Todos os direitos patrimoniais dos conteudos
criados sao de propriedade exclusiva da empresa, respeitando-se os direitos de propriedade intelectual de terceiros.

4.3 Integridade e Protecao de Informacoes Confidenciais: Comprometemo-nos a proteger as informacdoes nao publicas. Colaboradores, Executivos,
Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros Comerciais podem ter acesso a informagdes privilegiadas e sensiveis; € fundamental manté-las
confidenciais, sendo proibida sua divulgacao, exploragao ou uso sem autorizacao, conforme a Lei Geral da Protecao de Dados — LGPD - LEI N° 13.709,
DE 14 DE AGOSTO DE 2018. O compartilhamento de senhas € proibido. As informacoes fisicas e |6gicas geradas ou adquiridas sao sigilosas e devem
ser protegidas mesmo apos o término do vinculo, respeitando o contrato estabelecido com o Grupo Presenca, ou seja, acordo entre as partes.

4.4 Registros Financeiros e Contabeis: Todos os registros de movimentagao e demonstrativos financeiros sao elaborados de maneira precisa, completa
e veridica, em conformidade com as normas contabeis estabelecidas, sem qualquer forma de controle paralelo ou alternativo. E fundamental atuar com
responsabilidade, observando estritamente as leis e regulamentos pertinentes ao assunto.

4.5 Monitoramento: O Grupo Presenca reserva-se o direito de monitorar o uso de seus recursos a qualquer momento, sem notificacao prévia, incluindo o
registro de acesso a internet, e-mails, celulares e/ou telefones corporativos, softwares, hardwares e arquivos armazenados nos equipamentos de sua
propriedade
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Relacionamento com Uy ©
nossos Publicos

O Grupo Presenca valoriza a integridade, o respeito e a cooperacdo em todas as suas interacoes com clientes, parceiros, fornecedores,
concorrentes, comunidade e a administracao publica.

5.1 Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos: Colocamos o cliente no centro de nossas operagdes, reconhecendo que sua satisfacao é
fundamental para nosso sucesso. Nossa prioridade € sempre proporcionar o melhor atendimento possivel, pautado na qualidade, transparéncia,
cortesia e eficiéncia, seja no atendimento presencial ou através de nossos canais de comunicagao. Todas as informacdes fornecidas devem ser
verdadeiras e mantemos a mais estrita confidencialidade em relagao aos seus dados pessoais, respeitando integralmente os direitos do consumidor.
E terminantemente proibido oferecer, negociar ou prometer qualquer coisa que esteja em desacordo com nosso Codigo e com 0s objetivos da
organizacao.

5.2 Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de Negocios: Nossas interacdes sao conduzidas com ética, integridade e imparcialidade,
refletindo a importancia da credibilidade para o desenvolvimento de nosso negocio.

5.2.1 Critérios de Selecao e Contratacao: Todas as decisbes de compra ou contratacao sao tomadas considerando critérios objetivos, como
qualidade, preco, condicoes e o melhor interesse do negocio, alinhados com as diretrizes estabelecidas.

5.2.2 Transparéncia e Imparcialidade: Nossas contratacoes e medicoes contratuais sao conduzidas de forma transparente, justa e imparcial,
garantindo tratamento igualitario a todos os terceiros com base em critérios econémicos, técnicos, éticos, morais e de reputacao. Nao ocultar
situacoes de potencial conflito de interesses ou favorecer terceiros.

5.2.3 Proibicao de Praticas Antiéticas: E terminantemente proibido negociar ou prometer qualquer coisa a fornecedores ou prestadores de servico

que esteja em desacordo com nosso Codigo, com os objetivos da organizacao ou por meio de praticas como intimidacao, constrangimento ou
manipulacao de informacoes.
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nossos Publicos

5.2.4 Compromisso com a Conformidade Legal: Exigimos que nossos fornecedores e prestadores de servico estejam em conformidade com a
legislacao vigente e com as normas de saude e seguranca do trabalho, além de se comprometerem a cumprir nosso Codigo de Conduta.

5.3 Concorréncia: Reafirmamos nosso compromisso com a concorréncia justa e transparente, seguindo rigorosamente a legislacao vigente e
promovendo um ambiente de ética e respeito mutuo. Nao adotamos praticas que possam difamar a imagem de nossos concorrentes nem buscamos obter
vantagens desleais contratando profissionais de outras empresas para obter informacOes confidenciais. A utilizacao de informacoes publicas de
concorrentes para aprimorar nossas operagoes € permitida, desde que seja realizada de maneira ética e legal. Repudiamos veementemente qualquer
forma de concorréncia desleal, incluindo troca de informacoes confidenciais, acordos anticompetitivos ou divulgacao de informacdes enganosas.

5.4 Administracao Publica: Reforcamos nosso compromisso com a integridade e transparéncia em todas as relagoes com a administragao publica. Nao
toleramos sob nenhuma circunstancia qualquer tentativa de obter vantagens indevidas. E essencial esclarecer que consideramos corrupcao qualquer ato
gue envolva a promessa, oferta ou entrega de dinheiro ou outros beneficios para influenciar, obter ou recompensar vantagens ilicitas. Nossas relacoes
com agentes publicos devem ser estabelecidas de maneira transparente e integra.

5.5 Comunidade e Meio Ambiente: Reconhecemos a vital importancia de nossa presenca nas comunidades onde operamos € nos comprometemos
plenamente a conduzir nossas atividades com responsabilidade social, ambiental e de sustentabilidade. Repudiamos veementemente praticas como o
uso de mao de obra infantil, degradante, escrava ou que se assemelhe a escravidao, e condenamos qualquer forma de violacao a legislacao ambiental.
Buscamos ser agentes de mudanca positiva, promovendo o desenvolvimento sustentavel e contribuindo para o bem-estar das pessoas e do meio
ambiente. Investimos em projetos sociais, ambientais, esportivos e culturais alinhados com nossos valores, estabelecendo parcerias cuidadosamente
selecionadas.
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Conflito de CON -
Interesses
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No Grupo Presenca, é fundamental basear nossas acoes e decisdes no interesse da empresa, evitando qualquer situacao que possa comprometer nossa independéncia ou influenciar
negativamente nosso julgamento. O conflito de interesses surge quando ha possibilidade de confronto entre os interesses pessoais dos administradores, Colaboradores (CLT),
Executivos, Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais e os da organizacao, prejudicando o desempenho de suas responsabilidades. E responsabilidade de cada
profissional evitar ou relatar imediatamente ao gestor ou ao Comité de Etica qualquer situacdo de conflito de interesse, real ou potencial.

6.1 Envolvimento Politico: Respeitamos o direito de nossos Colaboradores (CLT), Executivos, Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais se envolverem
livremente em atividades politicas, sem tolerar discriminacao. No entanto, € crucial que tais iniciativas sejam estritamente pessoais e nao reflitam, de modo algum, a visao ou apoio do
Grupo Presenca. E expressamente proibido realizar atividades politicas durante o expediente de trabalho, utilizando recursos ou instalacdes da empresa. O Grupo Presenca néo
realiza doacoes a partidos ou candidatos politicos, nem incentiva o uso de seus recursos para tal.

6.2 Combate a Corrupcao: E expressamente proibido prometer, oferecer ou conceder suborno, propina ou qualquer forma de vantagem a entidades externas, sejam elas publicas ou
privadas. Repudiamos veementemente qualquer manifestacao de corrupcao. Nossos profissionais estao estritamente proibidos de solicitar e/ou aceitar suborno, propina ou qualquer
tipo de beneficio ou cortesia com o objetivo de influenciar decisdes ou conceder qualquer outra vantagem.

6.3 Atividades Religiosas: Entendendo que estamos situados em um pais laico, é estritamente proibido realizar qualquer atividade religiosa durante o expediente de trabalho, seja
utilizando recursos do Grupo Presenca ou em suas dependéncias. A participacao em atividades religiosas nao deve ter qualquer vinculo com a empresa.

6.4 Abuso de Poder: O abuso de poder é caracterizado pelo uso indevido, excessivo ou inadequado da autoridade, influéncia ou recursos disponiveis. E proibido no Grupo Presenca
0 uso do cargo ou funcao para obter favores pessoais, servicos de subordinados ou de outros profissionais, ou para favorecer interesses pessoais ou de terceiros. Na contratacao de
fornecedores ou prestadores de servigos, devem ser aplicados critérios objetivos, técnicos e comerciais.

6.5 Brindes, Presentes e Hospitalidades: Repudiamos todas as formas de corrupg¢ao, suborno ou extorsao. A troca de brindes, presentes e hospitalidades deve ocorrer de maneira
transparente e cuidadosa, em conformidade com este Codigo. Nenhum oferecimento ou recebimento deve estar ligado a qualquer obtencao de favores, beneficios ou vantagens
indevidas. ’
Devem ser esporadicos e exibir o nome/logotipo do Grupo Presenca, limitados a 2 (duas) ocorréncias por ano, por pessoa, e com valores nao superiores a R$ 100,00 (cem reais). E
proibida a oferta de qualquer quantia em dinheiro. O custeio de refeicoes € autorizado, mediante aprovacao do gestor imediato, desde que nao incluam bebidas alcodlicas e sejam de
valores justos. Nao é permitido oferecer ou receber cortesias relacionadas a agentes publicos.
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6.6 Eventos, Viagens e Hospedagens: Aceitar hospedagens, viagens e/ou convites para eventos custeados por entidades externas ou internas com finalidade profissional & permitido
somente com aprovagao previa, desde que contribuam para as atividades e nao estejam vinculados a favorecimento. Conduzir tais custeios por parte do Grupo Presenca sem intengao
de obter vantagens pessoais ou ser percebido como suborno. E proibido utilizar recursos da empresa para pagamento ou reembolso de custos extras decorrentes de preferéncias
pessoais.

6.7 Atividades Paralelas: Valorizamos o profissionalismo e a dedicacdo. Durante o expediente, os profissionais devem dedicar-se plenamente as suas responsabilidades. E
expressamente proibida qualquer forma de propaganda comercial dentro das dependéncias sem autorizacao. Para evitar conflitos de interesse, nenhum colaborador (CLT) do Grupo
Presenca pode ser soOcio, ocupar funcao ou realizar atividades remuneradas ou nao que possam competir com as operacdoes da empresa, incluindo posicoes em empresas
fornecedoras ou prestadoras de servigos.

6.8 Parentesco e Relacionamento Amoroso: Buscamos manter um ambiente de trabalho profissional e imparcial.

6.8.1 Contratacdo: E proibida a contratacdo de profissionais que mantenham qualquer tipo de parentesco (1° a 4° grau) ou relacionamento amoroso, sem aprovacao prévia da
Diretoria.

6.8.2 Subordinacao Hierarquica e Influéncia: Nao é permitida subordinacéo hierarquica entre profissionais com parentesco ou relacionamento amoroso. E proibido influenciar a
gestao, execucao de atividades ou decisdes referentes a contratacao, carreira, desempenho, mérito ou promocao de profissionais com vinculo familiar.

6.8.3 Relacionamento com Terceiros: Profissionais estao proibidos de firmar, gerir negociagoes, ser responsaveis pelo relacionamento ou influenciar a relagdo com fornecedores,
prestadores de servico, clientes ou qualquer outro parceiro de negocio que mantenha vinculo familiar ou relacionamento amoroso com a outra parte.

6.9 Prevencao a Fraude: Estamos comprometidos com a integridade e a transparéncia. E terminantemente proibido que qualquer profissional do Grupo Presenca, no exercicio de sua
funcédo, busque obter ganhos pessoais, para terceiros ou para a propria empresa, por meio de atividades fraudulentas. Nao toleramos qualquer tentativa de burlar ou contornar os
controles internos. Qualquer suspeita deve ser imediatamente comunicada.



Comunicacao

A comunicacao € uma ferramenta essencial para promover transparéncia e
iIntegridade. Adotamos uma abordagem cuidadosa e alinhada com nossos valores e
objetivos em todos 0S nossosS meios de comunicacao, sejam eles de natureza
institucional ou comercial.

7.1 Imprensa: E estritamente proibido que qualquer membro do Grupo Presenca
conceda entrevistas, faca declaracoes ou divulgue informagdes a imprensa em nome
da organizagao sem a autorizacao prévia dos porta-vozes designados. Em caso de
convites para declaracdoes ou entrevistas nao relacionadas diretamente a empresa, é
permitido aceitar, desde que fique claro que as opinides expressas sao de carater
pessoal e nao representam a posicao oficial da empresa. Porta-vozes designados
estao proibidos de expressar opinioes pessoais.

7.2 Posicionamento e Redes Sociais: A liberdade de expressdao em eventos como
entrevistas, palestras, aulas, cursos e debates é importante, contanto que os temas
abordados nao estejam diretamente relacionados ao Grupo Presenca e que as
opinides expressas sejam exclusivamente pessoais. E necessario agir com
responsabilidade em plataformas como redes sociais, blogs e aplicativos. E proibido
criar identidades online que utilizem as marcas, imagem, produtos, servicos ou nomes
de profissionais da empresa que nao sejam 0s proprios, ou divulgar informagdes sem
autorizacao. Qualquer manifestacao negativa, comentarios pejorativos ou opinioes
depreciativas sobre o Grupo Presenca sao estritamente proibidos.
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8.1 Compromissos da Organizacao

O Grupo Presenca assume compromissos fundamentais para
promover relacOes éticas e transparentes, garantindo um ambiente
de trabalho seguro, harmonioso e produtivo:

Lisura nos Relacionamentos: Agir com justica e igualdade,
reconhecendo imparcialmente os direitos de todos.

Preservacao do Clima de Confianca e Harmonia: Manter relacoes
internas e externas baseadas na confianca e no respeito mutuo.

Seguranca e Conforto no Ambiente de Trabalho: Manter um
ambiente de trabalho seguro e confortavel para todos.

Valorizacao de Feedbacks: Encorajar a contribuicao construtiva por
meio de criticas e sugestoes.

Comunicacao Transparente e Atualizada: Garantir que todos os
meios de comunicacao internos estejam atualizados.

Registros Precisos e Completos: Manter registros e relatorios em
conformidade com as melhores praticas de mercado.

Respeito e Salvaguarda do Sigilo: Proteger a confidencialidade
dos dados e informacgoes da empresa.

CON -

8.2 Comprometimento com a Sustentabilidade da Organizacao

A sustentabilidade e o sucesso do Grupo Presenca dependem do
comprometimento de todos os administradores, colaboradores (CLT),
executivos, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
comerciais:

Conhecimento e Disseminacao: Conhecer, praticar e disseminar
0s principios e normas deste Codigo, combatendo atos ilicitos e
antiéticos.

Melhoria Financeira: Colaborar ativamente para melhorar os
resultados financeiros da empresa.

Fortalecimento da Credibilidade: Promover praticas que
fortalecam a credibilidade e boa imagem da organizacao.

Etica nos Negodcios: Nao aproveitar oportunidades de negdcios
para beneficio pessoal quando identificadas com os interesses da
empresa.

Atendimento Excepcional: Tratar clientes com prontidao e
interesse reciproco.

Desenvolvimento e Aprimoramento: Dedicar esforcos a expansao
e aprimoramento dos produtos e servicos.

Protecao da Propriedade Intelectual: Garantir a protecao e os
direitos de propriedade intelectual.
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8.3 Gerenciamento de Duvidas e Denuncias

A gestao dos codigos de Conduta e Etica € fundamental para promover uma cultura organizacional integra e responsavel. 8.3.1 Procedimentos em
Caso de Duvidas Eticas: Em caso de duvidas ou dilemas éticos, € essencial consultar a lideranca imediata ou o Comité de Etica para orientacao e
esclarecimentos.

8.3.2 Denuncias de Descumprimento:
Quaisquer suspeitas ou situacoes de violacao a este Codigo devem ser comunicadas ao Canal de Denuncia através do E-mail:
denuncia@grupopresenca.com.br, assegurando o direito a denuncia andnima e proibindo retaliacoes ao denunciante de boa-fé.

8.4 Condutas Aceitaveis e Inaceitaveis
Este Codigo estabelece diretrizes para um comportamento profissional e ético.

8.4.1 Condutas Aceitaveis:

Incluem preservar a imagem positiva da organizacao, comercializar apenas produtos/servicos do Grupo Presenca, cultivar um ambiente produtivo,
tratar a todos com dignidade e respeito, agir com lealdade, justica e transparéncia, respeitar individualidades e privacidade, defender os interesses
da empresa, usar 0s recursos da empresa exclusivamente para seus interesses, e promover o desenvolvimento profissional sem discriminacao.

8.4.2 Condutas Inaceitaveis:

Incluem reivindicar beneficios pessoais em decorréncia de relacoes comerciais da empresa, ser conivente com erros ou infragcoes, exercer
atividades profissionais concorrentes ou durante o expediente, discriminar pessoas, permitir que preferéncias pessoais interfiram nas relacoes
profissionais, prejudicar deliberadamente a reputacao de qualquer parte relacionada, aceitar presentes ou vantagens em troca de privilégios,
priorizar interesses pessoais, obter vantagens por informacoes privilegiadas, utilizar indevidamente informacoes/propriedades da empresa ou de
clientes/fornecedores, manifestar-se em nome do Grupo Presenca sem autorizacao, dificultar a apuracao de irregularidades, alterar/deturpar
documentos, facilitar acoes de terceiros que prejudiguem a empresa, usar recursos tecnoldgicos para sites inadequados, e gerar confusao
patrimonial.
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8.5 Gestao de Consequéncias ’

O Grupo Presenca leva a sério o cumprimento de seu Cdodigo de Etica e Conduta. Qualquer
conduta que nao esteja alinhada com os principios estabelecidos € considerada uma violacao
passivel de penalidades.

8.5.1 Violacoes:

Se voceé se deparar com uma situacao em que seja solicitado a agir de forma contraria ao Codigo,
as leis, regulamentos ou normas internas, esclareca imediatamente o solicitante. Em caso de
persisténcia, comunique seu gestor ou reporte ao Canal de Denuncias. As alteracbes no Codigo
sao de responsabilidade da Diretoria do Grupo Presenca.

8.5.2 Penalidades:

Violagoes podem resultar em diversas medidas disciplinares, incluindo adverténcia verbal ou
escrita, suspensao, rescisao de Contrato de trabalho (para CLT), rompimento de relacoes
comerciais (para Prestadores de servicos (PJ), Fornecedores e Parceiros) e/ou medidas judiciais
conforme previsto em lei.

Este Codigo nao esgota todas as condutas relacionadas a atividade profissional, e o Grupo
Presenca reserva-se o direito de aplicar penalidades orientadas pela legislagao, regulamentacao
vigente e contratos firmados, incluindo as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao (PSI)
e do artigo 482 da CLT.
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O Grupo Presenca reforca seu compromisso com a transparéncia e a ética e disponibiliza um Canal de Denuncias
acessivel a todos os colaboradores (CLT), executivos, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais.

Em caso de violacao ou suspeita de violacao a este Codigo ou quaisquer outras politicas da empresa, € fundamental que a

denlincia seja realizada através do e-mail: denuncia@grupopresenca.com.br, fornecendo o maximo de
informacoes possiveis sobre o ocorrido.

As denuncias enviadas serao recebidas pelo Comité responsavel e tratadas com a devida confidencialidade, mantendo-se
0 anonimato do denunciante, se assim desejado. As investigacoes serao conduzidas de forma imparcial e, quando
necessario, com o auxilio de outras areas, garantindo a integridade do processo.

O Grupo Presenca assegura que nao havera retaliacao contra qualquer pessoa que denuncie de boa-fé uma violacao ou
gque coopere fornecendo informacoOes verdadeiras. A empresa repudia veementemente qualquer forma de retaliacao e
reforca que ela € uma violacao do nosso Caodigo, devendo ser relatada imediatamente.
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Disposicoes
Finais

Este Codigo de Etica e Conduta reflete os valores e principios
fundamentais do Grupo Presenca e deve guiar o comportamento e
as decisoes de todos 0s que estao associados a empresa. Qualquer
dluvida ou preocupacao em relacao a este codigo deve ser

prontamente comunicada ao Departamento de RH ou ao Canal de
Denuncias.
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Termo de recebimento e Ciéncia do Codigo de Etica
e Conduta do Grupo Presenca

Eu, abaixo identificado(a), na qualidade de Colaborador(a) (CLT), executivo(a), Prestador(a) de servico ou Parceiro(a) Comercial do Grupo Presenga, declaro, para os devidos
fins, ter recebido uma cépia do CODIGO DE ETICA E CONDUTA do Grupo Presenca e ter lido seu conteudo na integra.

Entendo e reconheco que este documento € de suma importancia, estabelecendo os principios éticos, as normas de comportamento e as diretrizes orientadoras para minhas
acoes e decisdes no ambiente de trabalho e em todas as minhas interacdes relacionadas ao Grupo Presenca.

Comprometo-me, de forma incondicional, a aderir integralmente as orientacées e politicas presentes no CODIGO DE ETICA E CONDUTA do Grupo Presenca, agindo em
conformidade com os mais elevados padroes éticos. Assumo 0 compromisso de promover a integridade, transparéncia e respeito em todas as interagcdes com colegas, clientes,
fornecedores e demais partes interessadas, bem como todos os Parceiros Comerciais, com as quais o Grupo Presenca mantém relacionamento.

Estou plenamente ciente de que 0 nao cumprimento das disposi¢coes deste Codigo, incluindo as normas de respeito a diversidade e as responsabilidades individuais e coletivas
nele contidas, pode acarretar medidas disciplinares e legais, conforme estabelecido pelas politicas internas da empresa. Estas medidas podem incluir adverténcias, suspensoes
ou, conforme 0 caso, a rescisao do contrato de trabalho (para colaboradores CLT) ou o rompimento da relagao comercial/parceria (para Prestadores de servigos (PJ), Executivos
e Parceiros Comerciais), sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

Assumo, também, a responsabilidade de esclarecer quaisquer duvidas relacionadas ao conteido do CODIGO DE ETICA E CONDUTA do Grupo Presenca e comprometo-me a
buscar orientacao sempre que necessario, visando garantir seu pleno cumprimento e aprimoramento continuo da cultura de ética e integridade do Grupo Presenca.

Declaro estar ciente de que todas as atualizagoes julgadas necessarias pelo Comité responsavel serao automaticamente incorporadas a este Codigo, € me comprometo a segui-
las integralmente. No caso de discordancia com tais atualizagcdes, comprometo-me a manifestar minha posicao por escrito ao Comité responsavel.

Data / / Assinatura:
Nome: CLT:
Prestador de Servico:

Departamento/Setor:

Socios:

uv ©



